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L I E B E  V E R A N S T A LT E R ,
L I E B E  V E R A N S T A LT E R ,
L I E B E  V E R A N S T A LT E R ,

Wir sind seit Jahren in der Subkultur tätig und stell-
ten immer wieder fest, dass sich keine der „normalen“ 
Online-Ticketanbieter an die ganz besonderen Anfor-
derungen in diesem Bereich anpassen können oder 
wollen.
Gerade bei kleinen und mittleren Veranstaltungen 
bietet das Online-Ticketing riesige Vorteile, beson-
ders nachdem im Internetzeitalter der Kartenvorver-
kauf in kleinen Läden oder direkt bei den Bands und 
Künstlern zunehmend verschwindet.

D a h e r  k a m
d i e  I d e e
z u m  B r o m b e e r s h o p .



Entstanden ist die Idee zum Brombeershop im Biergar-
ten der Glockenbachwerkstatt, Bürgertreff eines urigen 
Münchner Stadtteils. Bei einigen Bierchen haben wir 
darüber philosophiert, warum es keinen Ticketshop für 
die Subkultur und die kleinen Veranstaltungen gibt, 
und wie so etwas aussehen müsste. 
Gemeinsam mit Künstlern, Musikern, Galeristen und Ver-
anstaltern haben wir die Idee zum Brombeershop lang-
sam weiterentwickelt - manchmal bei einem zweimi-
nütigen Gespräch während eines Konzerts, manchmal 
stundenlang bei uns im Büro. Ohne die vielen Menschen, 
die das Projekt begleitet und uns unterstützt haben, 
hätten wir es niemals bis hierhin geschafft - daher ist 
unser Motto GEMEINSAM.KULTUR.SEIN nicht einfach 
nur ein Werbeslogan, sondern der Brombeershop leb-
te von Anfang an durch diese Idee - und so soll‘s auch 
bleiben.

  A L L G E M E I N E S

 D I E
I D E E



Ü B E R  U N S

Alleingesellschafter und Geschäftsführer ist Markus 
Czipzirsch. Seit vielen Jahren ist er Kulturschaffender 
aus Leidenschaft. Er ist zudem der Ideengeber des 
Brombeershops: Der Shop entstand aus ursprünglich 
acht Zeilen in seinem Notizbuch. Markus ist für Marke-
ting, Verkauf und Technik zuständig.

Zweite Geschäftsführerin ist Emilie Bidoli, die das ge-
VDPWH�%DFNRIˉFH�XQG�$EUHFKQXQJVV\VWHP�HQWZLFNHOW�
hat. Emilie verantwortet die Bereiche Abrechnung/
3D\PHQW�XQG�6HUYLFH�



C A S H B A C K  F Ü R
D I E  K U L T U R
Wir bieten eine Plattform für Subkulturschaffende. Bei 
uns sind die Veranstalter und Locations komplett kos-
tenfrei gestellt. Zudem wollten wir von Anfang an das 
unglaubliche Engagement und die Hilfsbereitschaft 
wieder zurückgeben, die wir während der gesamten 
Entwicklungszeit erlebt haben. Wir sind selbst erfahre-
ne Veranstalter, so dass uns bewusst ist, wie sehr auch 
kleine Geldsummen bei einer kleinen Veranstaltung 
helfen können.
Wir haben beschlossen, keinem Konzern Kohle für 
Werbung in den Rachen zu werfen. Stattdessen lassen 
wir 10% aller Gebühreneinnahmen aus dem Shop in 
GLH�.XOWXU�]XU¾FNˊLH¡HQ�� XQG�]ZDU�&DVKEDFN� I¾U� XQ-
sere Veranstalter. Falls sich unsere Veranstalter dafür 
entscheiden, das Online-Ticketing exklusiv über uns 
abzuwickeln, verdoppelt sich dieser Anteil auf 20%.

Im Gegenzug hilft uns die Kultur - 
also sowohl Veranstalter als auch 
Bands oder Fans - den Shop und 
die Idee zu verbreiten:

GEMEINSAM. KULTUR. SEIN.



A U S Z A H L U N G
Alle Tickets, die mit Kreditkarte bezahlt wurden, wer-
GHQ�UHJHOP¦¡LJ�DOOH���:RFKHQ�]XU�+¦OIWH�DXVJH]DKOW��
und zwar zum 30. des Folgemonats. Die Tickets, die mit 
den anderen Zahlungsmitteln bezahlt wurden (also 
3D\SDO� RGHU� 'LUHNW¾EHUZHLVXQJ�� ZHUGHQ� UHJHOP¦¡LJ�
zum 15. und 30. des jeweiligen Monats ausbezahlt. Alle 
Tickets, die während der letzten Zwischenüberweisung 
und der Veranstaltung verkauft wurden, werden 5 Tage 
nach der Veranstaltung mit der Schlussabrechnung 
überwiesen. Dazu werden die Beträge summiert, die 
bei den Zwischenüberweisungen zurückbehalten wur-
den.

S M O O T H 
C O N T R O L
Das ist unsere intelligente und kostengünstige Einlass-
kontrolle. Dazu werden keine teuren Lesegeräte benö-
tigt, sondern lediglich ein Smartphone oder Tablet mit 
HLQHP� 45�&RGHUHDGHU�� 'HU� )UHLVFKDOWXQJV�45�&RGH��
der auf die Tickets gedruckt ist und den unsere Ver-
anstalter zur Einstellung der App per E-Mail erhalten, 
wird bei der Einlasskontrolle gescannt und bewirkt die 
Ticketentwertung. Dies erfolgt in Echtzeit, so dass kein 
Ticket doppelt verwendet werden kann. Lange Schlan-
gen sind dann kein Problem mehr, denn die Einlasskon-
trolle kann mit so vielen Geräten wie nötig erfolgen.



8QVHU�6KRS�EDVLHUW�DXI�GHU�(&RPPHUFH�6RIW-
ZDUH� 0$*(172p� �KWWS���GH�PDJHQWR�FRP����
GLH�ZHOWZHLW�LQ�PHKU�DOV���������6KRSV�HLQ-
gesetzt wird.

Die einzelnen Module wurden von unserem 
6RIWZDUHSDUWQHU�� HIˉFLHQW� LQIRUPDWLRQ� WHFK-
QRORJLHV� *PE+�� 0¾QFKHQ� �KWWS���ZZZ�HIˉ-
FLHQW�LW��HQWZLFNHOW��'LHVH�)LUPD�EHWUHXW�GHQ�
Shop weiterhin in Bezug auf Technik.

:LU� KDEHQ� XQV� I¾U� HLQHQ� GHXWVFKHQ� 3D\-
ment-Anbieter entschieden, und zwar die 
+HLGHOEHUJHU�3D\PHQW�*PE+��NXU]�+HLGHOSD\�
�KWWS���ZZZ�KHLGHOSD\�GH��
Das Unternehmen wurde 2003 gegründet und 
ZLFNHOW� GHU]HLW� I¾U� UXQG� ������� (&RPPHUFH�
Unternehmen weltweit die Zahlungsvorgän-
JH� LQ� DOOHQ� J¦QJLJHQ� ,QWHUQHW�3D\PHQW�9HU-
fahren ab.

Shop-
Technik

Software-
entwickler

3D\PHQW

P A R T N E R



W A R U M  H A B E N  W I R  D I E S E 
P A R T N E R  G E W Ä H L T ?

$OV�3DUWQHU� �6RIWZDUHHQWZLFNOHU�XQG�3D\PHQW�$QELH-
WHU��KDEHQ�ZLU�HWDEOLHUWH��LQ�'HXWVFKODQG�DQV¦VVLJH�8Q-
ternehmen ausgewählt, da uns eine direkte und einfa-
che Kommunikation zu den jeweiligen Unternehmen 
EHVRQGHUV�ZLFKWLJ�LVW��%HLP�3D\PHQW�$QELHWHU�NRPPW�
hinzu, dass wir wegen der Abwicklung hochsensibler 
Zahlungen keine billigen Kompromisse eingehen wol-
len. Wir haben uns insgesamt für die beste Kombina-
tion aus Sicherheit, Bedienbarkeit und Kostenstruktur 
entschieden.



T I C K E T S  M I T
S P E N D E N F U N K T I O N

Als erster Ticketshop überhaupt bieten wir diese neue 
Funktion. Dabei wird lediglich ein Mindestbetrag für 
den Ticketpreis festgelegt. Dem Zeitgeist entsprechend 
kann der Gast bzw. Ticketkäufer auf dieser Basis den 
Ticketpreis selbst bestimmen:

Z A H L ,  W A S  E S  D I R  W E R T  I S T

F U N K T I O N E N
I M  B R O M B E E R S H O P



E I N B I N D U N G S -
M Ö G L I C H K E I T E N
Zusätzlich zum Ticketverkauf über den Brombeershop 
bieten wir unseren Veranstaltern via iFrame die Mög-
lichkeit, einen Verkaufskanal in ihrer eigenen Websei-
te zu integrieren. Die zugrundeliegende Technik ist so 
HLQIDFK��GDVV�OHGLJOLFK�ZHQLJH�&OLFNV�GD]X�Q¸WLJ�VLQG��
Interessiert sich ein Kunde für eine im Brombeershop 
aktive Veranstaltung, kann er dann bis zum Beginn 
des Bestellvorgangs auf der Webseite des Veranstal-
ters bleiben. Da viele Kunden ihre Tickets lieber beim 
Veranstalter selbst kaufen, kommt es beiden entgegen 
und stärkt die Kundenbindung.

U N S E R E
T I C K E T S
Zurzeit haben wir zwei verschiedene Ticketarten im 
Angebot: Paper-Tickets und Tickets-to-print. Tickets-
to-print haben den Vorteil, dass sie nicht per Post 
verschickt werden müssen. Unmittelbar nach der Be-
stellung inkl. Zahlung werden sie dem Kunden als 
PDF-Dokumente per E-Mail gesendet. Er kann sie da-
her bis kurz vor der Veranstaltung buchen und dann 
HLQIDFK� VHOEVW� DXVGUXFNHQ��$X¡HUGHP�EHVWHKW� LPPHU�
die Möglichkeit, bei uns eine neue E-Mail mit den Ti-
ckets-to-print anzufordern.



Ticketpreis Handlinggebühr Ticketgebühr
�7LFNHWV�WR�SULQW�

Ticketgebühr
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H A N D L I N G -  U N D 
T I C K E T G E B Ü H R E N
Zusätzlich zum Ticketpreis müssen wir Handling- und 
Ticketgebühren erheben. An den Handlinggebühren 
verdienen wir nichts. Sie dienen lediglich der Deckung 
der Kosten, die uns durch die Zahlungsabwicklung ent-
stehen.
'LH� 7LFNHWJHE¾KUHQ� EHUXKHQ� JU¸¡WHQWHLOV� DXI� GHP�
Bearbeitungsaufwand. Bei Paper-Tickets gehören die 
Beschaffung, Lagerung und Verwaltung der Ticketroh-
linge oder das Kuvertieren und Frankieren der ferti-
JHQ�7LFNHWV�GD]X��$X¡HUGHP�VLQG�EHL�3DSHU�7LFNHWV�GLH�
Versandkosten in den Ticketgebühren enthalten. Bei 
Tickets-to-print entfällt zwar der Postversand, aber die 
Kundenbetreuung muss ebenso zuverlässig funktio-
nieren. Natürlich müssen auch wir, wie alle anderen, 
Miete, Software-Entwicklung / -Updates, unsere wun-
derbaren Mitarbeiter usw. bezahlen.



E I N K A U F

N E W S L E T T E R

Funktion des Warenkorbs macht den Einkauf in unse-
rem Shop sehr einfach und übersichtlich. Auf der Start-
seite oder über die Funktion Suche kann man durch 
die Veranstaltungen stöbern. Die gewünschten Tickets 
werden im Warenkorb gesammelt, dessen Inhalt jeder-
zeit eingesehen oder verändert werden kann, bevor 
sich der Kunde zum Abschluss der Bestellung „zur Kas-
se“ begibt. War die Bestellung erfolgreich, erhält er von 
uns eine Bestätigungs-E-Mail der Auftragsnummer.

Kunden können sich für unseren Newsletter anmel-
den, indem sie ihre E-Mail-Adresse im Feld „Newslet-
ter abonnieren“ auf der Startseite eingeben. Alle Daten 
ZHUGHQ�DXVVFKOLH¡OLFK�]X�9HUVDQG�XQVHUHV�1HZVOHWWHUV�
verwendet. Die Abmeldung erfolgt durch eine Nach-
richt per mail an service@brombeershop.de oder per 
Kontakformular.



Z A H L U N G S -
M Ö G L I C H K E I T E N

%HL�GLHVHP�7�9�]HUWLˉ]LHUWHQ�9HUIDKUHQ�
wird der Kunde nach Eingabe seiner BLZ 
zu seinem Bankkonto geleitet.

Die Zahlung erfolgt online mit einer 
Kreditkarte. Wir akzeptieren die Marken 
Mastercard und Visa.

Die Zahlung erfolgt online über 
HLQ�3D\3DO�.RQWR�



Die nächsten Entwicklungsstufen

Der Brombeershop wird um eine Abendkasse erwei-
WHUW��GLH�GHQ�9RUYHUNDXI�HLQVFKOLH¡W��'LHVH�QHXH�)XQNWL-
on Abendkasse ist für Veranstalter und Locations 100% 
kostenfrei.

A B E N D K A S S E

Zusätzlich zu unserem Leitfaden How To Do Brom-

beershop werden unsere Veranstalter beim Einstellen 
neuer Events Schritt für Schritt angeleitet, damit das 
Ganze einfacher und schneller vonstatten geht. Dann 
können anfängliche Unsicherheiten besser überwun-
den und Fehlerquellen gleich eliminiert werden.

E I N S T E L L U N G  D E R
V E R A N S T A L T U N G

G U T E
A U S S I C H T E N



V I E L E N  D A N K  F Ü R
D E I N  I N T E R E S S E !

V I E L E N  D A N K  F Ü R
D E I N  I N T E R E S S E !

V I E L E N  D A N K  F Ü R
D E I N  I N T E R E S S E !

V I E L E N  D A N K  F Ü R
D E I N  I N T E R E S S E !

KONTAKT BROMBEERSHOP GmbH
Geschäftsführer

0DUNXV�&]LS]LUVFK��(PLOLH�%LGROL
9DOHQWLQ�/LQKRI�6WUD¡H�����

81829 München

Kontakt Vertrieb
0DUNXV�&]LS]LUVFK

0RELO������������������
Tel.: 089 / 21 58 50 91

E-Mail: markus@brombeershop.de


