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LIEBE VERANSTALTER,

Wir sind seit Jahren in der Subkultur tatig und stell-
ten immer wieder fest, dass sich keine der ,normalen”
Online-Ticketanbieter an die ganz besonderen Anfor-
derungen in diesem Bereich anpassen konnen oder
wollen.

Gerade bei kleinen und mittleren Veranstaltungen
bietet das Online-Ticketing riesige Vorteile, beson-
ders nachdem im Internetzeitalter der Kartenvorver-
kauf in kleinen Laden oder direkt bei den Bands und
Kunstlern zunehmend verschwindet.
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Entstanden ist die |[dee zum Brombeershop im Biergar-
ten der Glockenbachwerkstatt, Burgertreff eines urigen
Munchner Stadtteils. Bei einigen Bierchen haben wir
daruber philosophiert,warum es keinen Ticketshop fur
die Subkultur und die kleinen Veranstaltungen gibt,
und wie so etwas aussehen musste.

Gemeinsam mit Kunstlern,Musikern,Galeristen und Ver-
anstaltern haben wir die Idee zum Brombeershop lang-
sam weiterentwickelt - manchmal bei einem zweimi-
nutigen Gesprach wahrend eines Konzerts, manchmal
stundenlang bei uns im Buro.Ohne die vielen Menschen,
die das Projekt begleitet und uns unterstutzt haben,
hatten wir es niemals bis hierhin geschafft - daher ist
unser Motto GEMEINSAM.KULTUR.SEIN nicht einfach
nur ein Werbeslogan, sondern der Brombeershop leb-
te von Anfang an durch diese Idee - und so soll’s auch
bleiben.

BROMBEERSHOP
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UBER BHNS

Alleingesellschafter und Geschaftsfuhrer ist Markus
Czipzirsch. Seit vielen Jahren ist er Kulturschaffender
aus Leidenschaft. Er ist zudem der Ideengeber des
Brombeershops: Der Shop entstand aus ursprunglich
acht Zeilen in seinem Notizbuch. Markus ist fur Marke-
ting, Verkauf und Technik zustandig.

Zweite Geschaftsfuhrerin ist Emilie Bidoli, die das ge-
samte Backoffice und Abrechnungssystem entwickelt
hat. Emilie verantwortet die Bereiche Abrechnung/
Payment und Service.
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CASHBACK FUR
DIE KULTOUR

Wir bieten eine Plattform fur Subkulturschaffende. Bei
uns sind die Veranstalter und Locations komplett kos-
tenfrei gestellt. Zudem wollten wir von Anfang an das
unglaubliche Engagement und die Hilfsbereitschaft
wieder zuruckgeben, die wir wahrend der gesamten
Entwicklungszeit erlebt haben.Wir sind selbst erfahre-
ne Veranstalter, so dass uns bewusst ist, wie sehr auch
kleine Geldsummen bei einer kleinen Veranstaltung
helfen konnen.

Wir haben beschlossen, keinem Konzern Kohle fur
Werbung in den Rachen zu werfen. Stattdessen lassen
wir 10% aller Gebuhreneinnahmen aus dem Shop in
die Kultur zuruckfliefden: und zwar Cashback fur un-
sere Veranstalter. Falls sich unsere Veranstalter dafur
entscheiden, das Online-Ticketing exklusiv Uber uns
abzuwickeln, verdoppelt sich dieser Anteil auf 20%.

Im Gegenzug hilft uns die Kultur -
also sowohl Veranstalter als auch
Bands oder Fans - den Shop und
die Idee zu verbreiten:

GEMEINSAM. KULTUR. SEIN.
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RESZAHLOUNG

Alle Tickets, die mit Kreditkarte bezahlt wurden, wer-
den regelmafiig alle 4 Wochen zur Halfte ausgezahlt,
und zwar zum 30. des Folgemonats. Die Tickets,die mit
den anderen Zahlungsmitteln bezahlt wurden (also
Paypal oder Direktuberweisung) werden regelmafsig
zum 15.und 30.des jeweiligen Monats ausbezahlt.Alle
Tickets,die wahrend der letzten Zwischenuberweisung
und der Veranstaltung verkauft wurden,werden 5 Tage
nach der Veranstaltung mit der Schlussabrechnung
uberwiesen. Dazu werden die Betrage summiert, die
bei den Zwischenuberweisungen zuruckbehalten wur-
den.

SMOOTH
CONTROL

Das ist unsere intelligente und kostengunstige Einlass-
kontrolle. Dazu werden keine teuren Lesegerate beno-
tigt, sondern lediglich ein Smartphone oder Tablet mit
einem QR-Codereader. Der Freischaltungs-QR-Code,
der auf die Tickets gedruckt ist und den unsere Ver-
anstalter zur Einstellung der App per E-Mail erhalten,
wird bei der Einlasskontrolle gescannt und bewirkt die
Ticketentwertung. Dies erfolgt in Echtzeit,so dass kein
Ticket doppelt verwendet werden kann. Lange Schlan-
gen sind dann kein Problem mehr,denn die Einlasskon-
trolle kann mit so vielen Geraten wie notig erfolgen.



Shop-
Technik

Unser Shop basiert auf der ECommerce Soft-
ware MAGENTO® (http://de.magento.com),
die weltweit in mehr als 240.000 Shops ein-
gesetzt wird.

Software-
entwickler

Die einzelnen Module wurden von unserem
Softwarepartner, efficient information tech-
nologies GmbH, Munchen (http://www.effi-
cient.it) entwickelt. Diese Firma betreut den
Shop weiterhin in Bezug auf Technik.

Payment

Wir haben uns fur einen deutschen Pay-
ment-Anbieter entschieden, und zwar die
Heidelberger Payment GmbH, kurz Heidelpay
(http://www.heidelpay.de).

Das Unternehmen wurde 2003 gegrundet und
wickelt derzeit fur rund 13.800 ECommerce
Unternehmen weltweit die Zahlungsvorgan-
ge in allen gangigen Internet-Payment-Ver-
fahren ab.
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I’\I Magento

Open Source eCommerce

- information technologies

N

heidelpay
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WARUM HABEN WIR DIESE
PARTNER GEWEHLT?

Als Partner (Softwareentwickler und Payment-Anbie-
ter) haben wir etablierte,in Deutschland ansassige Un-
ternehmen ausgewahlt, da uns eine direkte und einfa-
che Kommunikation zu den jeweiligen Unternehmen
besonders wichtig ist. Beim Payment-Anbieter kommt
hinzu, dass wir wegen der Abwicklung hochsensibler
Zahlungen keine billigen Kompromisse eingehen wol-
len. Wir haben uns insgesamt fur die beste Kombina-
tion aus Sicherheit, Bedienbarkeit und Kostenstruktur
entschieden.
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Als erster Ticketshop Uberhaupt bieten wir diese neue
Funktion. Dabei wird lediglich ein Mindestbetrag fur
den Ticketpreis festgelegt. Dem Zeitgeist entsprechend
i kann der Gast bzw. Ticketkaufer auf dieser Basis den
Ticketpreis selbst bestimmen:

!ZBHL, WAS ES DIR WERT IST
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UHNSERE
TICKETS

Zurzeit haben wir zwei verschiedene Ticketarten im
Angebot: Paper-Tickets und Tickets-to-print. Tickets-
to-print haben den Vorteil, dass sie nicht per Post
verschickt werden mussen. Unmittelbar nach der Be-
stellung inkl. Zahlung werden sie dem Kunden als
PDF-Dokumente per E-Mail gesendet. Er kann sie da-
her bis kurz vor der Veranstaltung buchen und dann
einfach selbst ausdrucken. Aufierdem besteht immer
die Moglichkeit, bei uns eine neue E-Mail mit den Ti-
ckets-to-print anzufordern.

EINBINDUNGS-
MOGGLICHKEITEN

Zusatzlich zum Ticketverkauf Uber den Brombeershop
bieten wir unseren Veranstaltern via iFrame die Mog-
lichkeit, einen Verkaufskanal in ihrer eigenen Websei-
te zu integrieren. Die zugrundeliegende Technik ist so
einfach, dass lediglich wenige Clicks dazu notig sind.
Interessiert sich ein Kunde fur eine im Brombeershop
aktive Veranstaltung, kann er dann bis zum Beginn
des Bestellvorgangs auf der Webseite des Veranstal-
ters bleiben. Da viele Kunden ihre Tickets lieber beim
Veranstalter selbst kaufen, kommt es beiden entgegen
und starkt die Kundenbindung.
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HANDLING- URD
TICKETGEBUHREN

Zusatzlich zum Ticketpreis mussen wir Handling- und
Ticketgebuhren erheben. An den Handlinggebuhren
verdienen wir nichts. Sie dienen lediglich der Deckung
der Kosten, die uns durch die Zahlungsabwicklung ent-
stehen.

Die Ticketgebuhren beruhen grofdtenteils auf dem
Bearbeitungsaufwand. Bei Paper-Tickets gehoren die
Beschaffung, Lagerung und Verwaltung der Ticketroh-
linge oder das Kuvertieren und Frankieren der ferti-
gen Tickets dazu. Aufderdem sind bei Paper-Tickets die
Versandkosten in den Ticketgebuhren enthalten. Bei
Tickets-to-print entfallt zwar der Postversand, aber die
Kundenbetreuung muss ebenso zuverlassig funktio-
nieren. Naturlich mussen auch wir, wie alle anderen,
Miete, Software-Entwicklung / -Updates, unsere wun-
derbaren Mitarbeiter usw. bezahlen.

<10 € 0,50 € 1,00 € 3,90 €
>10-£20€ 0,50 € 1,50 € 3,90 €
>20-<30€ 1,00 € 1,50 € 3,90 €
>30-<40 € 1,50 € 2,00 € 3,90 €

>40 € 2,00 € 2,00 € 3,90 €
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EINKAGF

Funktion des Warenkorbs macht den Einkauf in unse-
rem Shop sehr einfach und ubersichtlich. Auf der Start-
seite oder uber die Funktion Suche kann man durch
die Veranstaltungen stobern. Die gewunschten Tickets
werden im Warenkorb gesammelt, dessen Inhalt jeder-
zeit eingesehen oder verandert werden kann, bevor
sich der Kunde zum Abschluss der Bestellung ,.zur Kas-
se” begibt. War die Bestellung erfolgreich, erhalt er von
uns eine Bestatigungs-E-Mail der Auftragsnummer.

NEWSLETTER

Kunden konnen sich fur unseren Newsletter anmel-
den, indem sie ihre E-Mail-Adresse im Feld ,Newslet-
ter abonnieren®auf der Startseite eingeben. Alle Daten
werden ausschliefdlich zu Versand unseres Newsletters
verwendet. Die Abmeldung erfolgt durch eine Nach-
richt per mail an service@brombeershop.de oder per
Kontakformular.
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IAHLUNGS-
MOGLICHKEITEN

Bei diesem TUV-zertifizierten Verfahren
wird der Kunde nach Eingabe seiner BLZ
zu seinem Bankkonto geleitet.

Die Zahlung erfolgt online Uber
ein PayPal-Konto.

/ MasterCarq

Die Zahlung erfolgt online mit einer
Kreditkarte. Wir akzeptieren die Marken
Mastercard und Visa.
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Die nachsten Entwicklungsstufen

ABENDKASSE

Der Brombeershop wird um eine Abendkasse erwei-
tert, die den Vorverkauf einschlief3t. Diese neue Funkti-
on Abendkasse ist fur Veranstalter und Locations 100%
kostenfrei.

EINSTELLENG DER
VERAHSTALTUNG

Zusatzlich zu unserem Leitfaden How To Do Brom-
beershop werden unsere Veranstalter beim Einstellen
neuer Events Schritt fur Schritt angeleitet, damit das
Ganze einfacher und schneller vonstatten geht. Dann
konnen anfangliche Unsicherheiten besser uberwun-
den und Fehlerquellen gleich eliminiert werden.



BROMBEERSHOP

Geschaftsfihrer
Markus Czipzirsch, Emilie Bidoli
Valentin-Linhof Strafse 8-10
81829 Miinchen

Kontakt Vertrieb
Markus Czipzirsch
Mobil: 0175 / 781 94 14
Tel.: 089 /21 58 50 91
E-Mail: markus@brombeershop.de




